PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA MATA
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ N° 17.935.206/0001-06

AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA
DISPENSA DE LICITAGAO
FUNDAMENTO NO ART. N° 75, INCISO Il DA LEI 14.133/2021

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 107/2025
DISPENSA N° 057/2025

O Municipio de SAO JOAO DA MATA/MG, em conformidade com o Art. 75, inciso |l da Lei Federal n.° 14.133/2021,
torna publica a manifestacdo de interesse da Administragdo em obter propostas adicionais de eventuais interessados
para a CONTRATAGCAO DE SOLUCAO DE PLATAFORMA DE ATENDIMENTO OMNICHANNEL COM
INTEGRAGAO OFICIAL AO WHATSAPP BUSINESS API, PARA USO INSTITUCIONAL DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE SAO JOAO DA MATA, INCLUINDO IMPLANTAGAO, CONFIGURAGAO, IMPLANTAGAO,
CONFIGURAGAO, TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO, podendo eventuais interessados apresentarem
proposta de pregos no prazo de 3 (trés) dias uteis, a contar desta Publica¢do, oportunidade em que a administragéo
escolhera a mais vantajosa.

Data e hora de Inicio para Apresentacao da Proposta de Pregos: 09/09/2025 as 08h00min.
Data e hora Limite para Apresentacao da Proposta de Pregos: 11/09/2025 as 16h00min.

A proposta de Precos devera ser entregue no Departamento de Compras e Licitagdes da Prefeitura Municipal de Séo
Jodo da Mata, no horario de 08h as 16h, em dias Uteis, ou pelo e-mail: compras@saojoaodamata.mg.gov.br até a
data limite, com o assunto obrigatorio: PROPOSTA COMERCIAL DISPENSA DE LICITAGAO - PROCESSO n°
107/2025 (assuntos diferentes seréo desconsiderados).

O Termo de Referéncia da Dispensa estara disponivel no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP.

Outras informagdes poderéo ser obtidas no Departamento de Compras e Licitagdes da Prefeitura Municipal de S&o
Jodo da Mata, no horario das 08h as 17h, de segunda a sexta-feira.

S30 Jodo da Mata, 08 de setembro de 2025.

BRUNA TAYNARA DE SOUZA REIS
Agente de contratagdo
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b PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA MATA
=Y ESTADO DE MINAS GERAIS
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratac&o de solugéo de plataforma de atendimento omnichannel com integragéo oficial ao WhatsApp Business
API, para uso institucional da Prefeitura Municipal de S&o Jodo da Mata, incluindo implantagéo, configuracao,
implantac&o, configuragao, treinamento e suporte técnico.

1.2. Especificagbes do objeto

ltem | Qtd. | Und. Especificagdo dos servigos a serem desenvolvidos

1 12 Més CONTRATAGAO DE SOLUGCAO DE PLATAFORMA DE ATENDIMENTO
OMNICHANNEL COM INTEGRAGAO OFICIAL AO WHATSAPP BUSINESS API,
PARA USO INSTITUCIONAL DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA
MATA, INCLUINDO IMPLANTAGAO, CONFIGURAGAO, IMPLANTACAO,
CONFIGURACAO, TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO.

1.3. Escopo dos Trabalhos
1.3.1. Implantagado e Configuracao da Plataforma

1.3.1.1. Disponibilizagao de solucdo de atendimento omnichannel com integracéo oficial ao WhatsApp Business API,
incluindo canais complementares (chat web, e-mail, redes sociais e outros, quando aplicavel).

1.3.1.2. Parametrizag@o inicial da plataforma conforme as necessidades institucionais da Prefeitura Municipal de S&o
Jodo da Mata.

1.3.1.3. Criagéo de fluxos de atendimento automatizados (chatbots) e roteamento inteligente de mensagens para os
setores competentes.

1.3.1.4. Configuracéo de perfis, usuarios e permissdes de acesso, assegurando niveis adequados de seguranga da
informacao.

1.3.2. Treinamento e Capacitagao

1.3.2.1. Realizagéo de treinamento para os servidores designados, abordando a utilizagdo da plataforma, boas
praticas de atendimento e gerenciamento de conversas.

1.3.2.2. Fornecimento de materiais de apoio (manuais, guias rapidos e videos, quando disponiveis).

1.3.2.3. Capacitagdo para administradores da plataforma, possibilitando autonomia em ajustes basicos e
acompanhamento de métricas.

1.3.3. Suporte Técnico e Manutengao

1.3.3.1. Prestacdo de suporte técnico remoto durante a vigéncia contratual, para resolucdo de incidentes e
esclarecimento de duvidas.

1.3.3.2. Garantia de atualiza¢des continuas da solugao, incluindo correcdes de falhas e melhorias de desempenho.
1.3.3.3. Atendimento por canais oficiais de suporte, com prazos de resposta compativeis com a criticidade do
problema.
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1.3.4. Levantamento e Analise de Dados

1.3.4.1. Disponibilizag&o de relatérios gerenciais sobre volume de atendimentos, tempo médio de resposta, taxa de
resolucdo e demais indicadores relevantes.

1.3.4.2. Analise de dados de atendimento para subsidiar a gestdo municipal na tomada de decisGes e aprimoramento
da comunicagdo com o cidadé&o.

1.3.4.3. Emissé&o periddica de relatorios de desempenho e recomendagdes de otimizagao.

1.3.5. Outras Atividades

1.3.5.1. Acompanhamento das atualizagdes e mudangas na politica de uso da API oficial do WhatsApp Business e
demais canais integrados, garantindo conformidade continua.

1.3.5.2. Integracéo, quando tecnicamente possivel, com sistemas internos da Prefeitura Municipal, para agilizar o
atendimento ao cidadao.

1.3.5.3. Apoio na criagéo de fluxos especificos de comunicagao institucional, de acordo com a necessidade de cada
secretaria ou setor.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO, CONSIDERANDO O PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

2.1. A presente contratagdo tem como objetivo a disponibilizagdo de uma solugdo de plataforma de atendimento
omnichannel, com integragéo oficial ao WhatsApp Business API, destinada ao uso institucional da Prefeitura Municipal
de Sdo Jodo da Mata.

2.2. A medida se justifica pela necessidade de modernizagdo e aprimoramento dos canais de comunicagdo entre a
Administragéo Publica Municipal e os cidadaos, garantindo maior eficiéncia, agilidade e transparéncia no atendimento
as demandas da populagao.

2.3. O WhatsApp é atualmente o aplicativo de mensagens mais utilizado pela comunidade, configurando-se como
canal essencial para o relacionamento direto com os municipes. A utilizag&o de uma integracéo oficial com a APl do
WhatsApp Business assegura a conformidade com as politicas da plataforma, bem como maior estabilidade,
seguranga e continuidade no servico prestado.

2.4. Além disso, a solugdo omnichannel permitira a unificacdo de diferentes canais de atendimento, como chat web,
e-mail e redes sociais, viabilizando a gestdo centralizada das interagdes, evitando falhas de comunicagdo e
proporcionando uma visdo completa do relacionamento do cidaddo com a Prefeitura.

2.5. O escopo da contratagdo contempla a implantagdo, configuragéo, treinamento e suporte técnico especializado,
assegurando ndo apenas a disponibilizagédo da ferramenta, mas também a capacitacdo dos servidores e o
acompanhamento continuo para a plena utilizagao da plataforma.

2.6. Com a adogao desta solugéo, a Administragdo Municipal tera maior agilidade no atendimento, reducédo do tempo
de resposta as solicitagdes dos cidad&os, padronizagdo da comunicagao institucional com fluxos automatizados e
roteamento de demandas para os setores responsaveis, seguranga da informagao com controle de acessos e registros
das interagdes, além de monitoramento e analise de dados para a geragao de relatorios e indicadores estratégicos de
apoio a gestao.

2.7. Diante do exposto, resta evidenciada a importancia e a necessidade da contratacdo da referida solugdo, que
contribuiré diretamente para a melhoria da eficiéncia administrativa, da comunicagéo publica e da qualidade do
atendimento prestado aos cidadaos de Sao Joéo da Mata.

3. CRITERIOS DE ACEITAGAO E DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS
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3.1. Sé seréo aceitos os servigos que estiverem de acordo com as especificagdes exigidas constan
termo, estando sua aceitagdo condicionada a fiscalizagdo dos servidores competentes designados pela Prefe|tura
Municipal.

3.2. A execugdo do objeto da presente contratacdo devera ser realizada conforme solicitagdo do MUNICIPIO, tudo
mediante requisi¢do emitida pela Administragdo, devidamente autorizada por autoridade superior.

3.3. O objeto contratual sera recebido provisoriamente, nos termos do artigo 140, I, da Lei 14.133/2021, mediante
termo assinado pelas partes, para efeito de posterior verificagdo da conformidade da solugéo implantada, configurada
e disponibilizada.

3.4. A Administracao dispora do prazo de 10 (dez) dias, contados da data em que se der o recebimento provisério,
para a verificacdo da conformidade técnica da plataforma, da execugdo do treinamento e da disponibilizagdo do
suporte, com consequente aceita¢do ou rejeicao.

3.5. A Administracao reserva-se o direito de ndo receber os servigos executados em desacordo com o previsto neste
instrumento, podendo cancelar o contrato, sem prejuizo das penalidades e sangles previstas. Uma vez restando
comprovada a adequacgéo do objeto aos termos contratuais, a solugéo sera recebida definitivamente, mediante termo
assinado pelas partes.

3.6. Apds a assinatura do contrato, o Municipio emitira a ordem de inicio dos servigos.

3.7. Apbs o recebimento da referida ordem, a empresa contratada devera iniciar a implantagéo e configuracéo da
plataforma em até 05 (cinco) dias Uteis.

3.8. Os servigos deverao ser prestados em estrita observancia ao termo de referéncia, garantindo disponibilidade da
plataforma, suporte técnico e acompanhamento continuo.

3.9. A contratada devera emitir relatérios mensais acerca da prestacao dos servigos, contemplando indicadores de
desempenho da plataforma, registros de chamados de suporte e eventuais ocorréncias.

3.10. Aplica-se, no que couber, o Codigo de Defesa do Consumidor.

3.11. A contratada devera disponibilizar suporte técnico remoto em dias uteis, no minimo em horario comercial, para
esclarecimento de duvidas, resolugao de incidentes e orientagbes sobre a utiliza¢do da plataforma.

3.12. A contratada devera manter canal oficial de atendimento (telefone, e-mail e/ou sistema préprio de chamados)
para registro e acompanhamento das demandas de suporte, com fornecimento de protocolo de atendimento.

3.13. O tempo maximo de resposta para chamados de suporte ndo podera exceder 4 (quatro) horas Uteis em casos
de falhas criticas que impegam o uso da plataforma, e 1 (um) dia Util para falhas de menor impacto.

3.14. O tempo maximo para a resolugao de falhas criticas ndo podera ultrapassar 24 (vinte e quatro) horas, salvo em
situagbes de comprovada complexidade técnica, devendo a contratada manter o Municipio informado sobre o
andamento da solugéo.

3.15. A contratada devera fornecer atualizagbes e corre¢bes da plataforma sempre que disponibilizadas pelo
desenvolvedor da solugao, garantindo seguranga, estabilidade e evolugéo tecnoldgica continua.

3.16. A contratada devera realizar, sempre que necessario, ajustes de configuragéo da plataforma, sem dénus
adicional, para assegurar a plena utilizagéo da solugao de acordo com as necessidades da Prefeitura.

3.17. Deverdo ser apresentados relatorios periddicos contendo o historico de chamados de suporte, tempo de
resposta, tempo de resolugao e medidas adotadas, para fins de acompanhamento pela Administragéo.

3.18. A contratada devera disponibilizar, quando solicitado, suporte técnico presencial em situagdes excepcionais,
mediante prévia comunicagao e autorizagdo da Administragao.

4, PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO

4.1. A Secretaria Municipal de Administracdo e Finangas sera a responsavel pela fiscalizagdo da contratacéo no que
compete a prestacdo dos servigos, observando todos os aspectos contratados (prazo de entrega, local de entrega,
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observancia acerca da qualidade dos produtos, aplicagdo de sangbes, adverténcias, multas e qu
oriundos desta execugao).

5. PRAZO DE VIGENCIA
5.1. A contratagao vigera pelo prazo de vigéncia do instrumento contratual.
6. PENALIDADES APLICAVEIS

6.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

C) der causa a inexecugao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentag&o exigida para o certame;

e) nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

a) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante a
dispensa eletronica ou execucao do contrato;

i) fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagao;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

6.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposicédo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, ¢, d, e, fe g do

subitem acima deste Contrato, sempre que néo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da
Lei);

ii) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas h, i,
j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, ¢, d, e, f e g, que justifiquem a imposi¢ao de
penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei)

iv) Multa:

(1) moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

(a) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a resciséo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133,
de 2021.

(3) compensatéria de 10 % (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total do objeto;
6.2.1. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Prefeitura Municipal, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos
na Divida Ativa e cobrados judicialmente.

6.3. A aplicacdo das sancgdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagao de reparagéo
integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°).
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6.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa
6.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias utels contado
da data de sua intimag&o (art. 157).

6.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

6.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.

6.5. A aplicagdo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.
6.6. Na aplicacdo das sangdes serao considerados (art. 156, §1°):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) aimplantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgéos
de controle.

6.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e
contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159).

6.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confuséo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sdcios com poderes de administragao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relacao de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160).

6.9. O Contratante devera, no prazo méximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplica¢éo da san¢&o, informar
e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional
de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161).

6.10. As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

1. DO PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

7.1. O Pagamento pela prestagéo dos servigos ocorrerd em até 30 (trinta) dias Uteis apds a emisséo de nota fiscal,
mediante a comprovacgao da efetiva prestacdo dos trabalhos, de forma mensal.

7.2. A Prefeitura Municipal, no seu setor competente, verificara o exato cumprimento das obrigacdes da Contratada,
observando a relacdo de Servigos quanto a quantidade, a qualidade e ao atendimento do Contrato.

8. DO REGIME DE EXECUGAO
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8.1. A Administragéo reserva-se o direito de n&o aceitar os servicos em desacordo com o previsto, po
o contrato ou instrumento equivalente, sem prejuizo das penalidades e sangdes previstas.

8.2. O MUNICIPIO nao aceitara os servigos prestados que estiverem em desacordo com as exigéncias legais cabiveis
e normas técnicas existentes.

8.3. A inobservéancia do prazo de entrega estipulado ocasionara a aplicacdo das penalidades previstas.

9. DO CONTRATO

9.1. O termo de contrato sera formalizado com o autor da proposta de menor preco, conforme a minuta anexa, cujo
prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, a contar da publicagdo do mesmo no PNCP.

10. DA ESTIMATIVA DA DESPESA

10.1. O menor prego estimado para a presente contratagdo é o que consta no quadro abaixo, obtido com base em
pesquisa de pregos, também divulgado no PNCP.

ltem | Quant. | Unidade | Descri¢ao Menor Valor | Valor Total R$
Unitario R$
01 12 més CONTRATAGCAO DE SOLUGAO DE | R$ 700,00 R$ 8.400,00

PLATAFORMA  DE  ATENDIMENTO
OMNICHANNEL COM  INTEGRAGAO
OFICIAL AO WHATSAPP BUSINESS API,
PARA USO INSTITUCIONAL DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOAO
DA MATA, INCLUINDO IMPLANTAGAO,

CONFIGURAGAO, IMPLANTAGAO,
CONFIGURAGAO, ~TREINAMENTO E
SUPORTE TECNICO.

10.2. Conforme relagdo acima, a estimativa da despesa para a presente contratacdo é de R$ 8.400,00 (Qito Mil e
Quatrocentos Reais).

11.  FUNDAMENTO LEGAL DA DISPENSA

11.1. A presente dispensa de licitagdo encontra-se fundamentada no artigo 75, inciso Il da Lei 14.133/21.
11.2. Isto posto, 0s argumentos e teses ora esposados conduzem a conclusdo de que a contratacdo direta com base
na dispensa de licitagéo tera assegurada sua legalidade e licitude.

12.  DADIVULGAGAO

12.1. Nos termos do § 3° do Artigo 75 da Lei 14.133 /2021, as contrata¢des de que tratam os incisos | e Il do caput
deste artigo seréo preferencialmente precedidas de divulgacdo de aviso em sitio eletronico oficial e no PNCP (Portal
Nacional de Compras Publicas), pelo prazo de 3 (trés) dias Uteis, com a especificagdo do objeto pretendido e com a
manifestacédo de interesse da Administragcdo em obter propostas adicionais de eventuais interessados, devendo ser
selecionada a proposta mais vantajosa.
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12.2. O prego estimado, o aviso de contratagéo direta e seus anexos seguem divulgados no Pc}
Compras Publicas — PNCP. o

13.  CRITERIO DE JULGAMENTO

13.1. Critério de Julgamento: Menor Prego.

13.2. Caso o interessado deseje apresentar oferta, com pregos menores ao proposto até a data maxima fixada neste
aviso, devera encaminhar sua proposta para o e-mail compras@saojoaodamata.mg.gov.br, constando as informagoes
necessarias:

Empresa......;

CNPJ: ....... :

Objeto:

Valor unitario e Valor total;

Prazo de inicio da prestagéo dos servicos;

Validade da Proposta.

13.3. Ap6s o término dos 03 dias, sera analisada a melhor oferta e antes da adjudicacdo em favor da referida empresa,
sera realizada a verificagdo da habilitagao juridica e fiscal, conforme documentagao solicitada no presente aviso.

14. DA HABILITAGAO JURIDICA E DA REGULARIDADE FISCAL

14.1. Nos procedimentos administrativos para contratagdo, a Administragao tem o dever de verificar os requisitos de
habilitacéo estabelecidos no art. 62 e § da Lei 14.133/2021.
14.2. Juntamente com a Proposta a empresa devera encaminhar, os seguintes documentos:

14.3. Habilitagéo Juridica:

14.3.1 - RG e CPF do responsavel dos socios-administradores da empresa;

14.3.2 — Registro Comercial, no caso de Empresa Individual;

14.3.3 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedade
comerciais, e no caso de sociedade por agbes, acompanhado dos documentos de elei¢do de seus administradores;
14.3.4 — Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova da diretoria em exercicio.

14.4 - Regularidade Fiscal:

14.4.1 — CNPJ - prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda;

14.4.2 - Certidao de Regularidade para com a Fazenda Federal que abranja as contribuigdes sociais/previdenciarias,
mediante apresentagdo de Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
fornecida pela Secretaria da Receita Federal ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

14.4.3 - Certificado de Regularidade de Situagdo (CRF) perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS,
fornecido pela Caixa Econémica Federal;

14.4.4 - Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos Negativos de Débitos Trabalhistas (CNDT), em conformidade a lei
12.440 de Julho de 2.011 e a Resolugdo Administrativa TST n° 1470/2011.

14.4.5 - Certiddo de Regularidade para com a Fazenda Estadual;

14.4.6 - Certiddo de Regularidade para com a Fazenda Municipal.

14.5 - Qualificacao técnica:
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14.5.1 - Atestado(s) / Certidao (des) emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado que EEm'prBVé(m)
aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
da contratagdo, com firma reconhecida em cartorio ou assinado digitalmente.

15. DA EMISSAO DE DOCUMENTO FISCAL PARA LIQUIDAGAO E PAGAMENTO

15.1. O prestador de servigos, depois de autorizado, esta obrigado a emitir nota fiscal dos servigos prestados, em
consonancia com a legislagdo vigente pertinente, em especial as normas da Receita Federal do Brasil e Legislacao
Tributaria Municipal, disponivel no sitio eletronico oficial, devendo efetuar as retengdes obrigatérias como, por
exemplo, 0 INSS, o0 ISS e o IR conforme normativas aplicaveis e vigentes em ambito nacional e Municipal.

15.2. No texto da nota fiscal devera constar, no minimo, o numero da Autorizacdo de Execucdo de Servigos, a
descri¢do dos servigos prestados, o numero do CNO quando for o caso, 0 preco unitario e o prego total dos servigos.
15.3. A descri¢do dos servigos, 0s pregos unitérios e os pregos totais devem coincidir com as informagdes constantes
da Autorizagao de Execugéo de Servigos, em qualquer hipotese.

15.3.1. Caso por algum motivo, devidamente comprovado através de documentos, néo seja possivel emitir a nota
fiscal conforme orientagcdes, a empresa devera entrar em contato com o setor de compras, imediatamente, apds o
recebimento da Autorizagdo de Execucdo de Servigos, com o0 objetivo de obter possiveis solucdes para a
problematica.

15.4. No caso de irregularidades na emisséo da nota fiscal, o setor de compras solicitaré a correcao do documento,
momento em que 0 emissor da nota devera atender as instrugdes, sob a pena de a nota fiscal ser recusada, nao
sendo processada, liquidada e paga.

16. DA ASSINATURA DIGITAL

16.1. Somente sera permitida a identificacdo e assinatura digital por pessoa fisica ou juridica em meio eletrdnico,
mediante certificado digital emitido em ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), nos termos
do §2° do artigo 12 da Lei Federal 14.133/2021.

16.2. Caracterizam uma assinatura digital plenamente valida:

16.3. Ser dotada de elementos que permitam sua validagéo (Ex.: QR Code ou outro codigo de verificagao).

17. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

17.1. Os licitantes e o contratado devem observar e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, se
admitida a subcontratagao, o mais alto padréo de ética durante todo o processo de licitagédo, de contratagao e de
execucao do objeto contratual.

17.2. Para os propositos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) PRATICA CORRUPTA: Oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a agéo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugdo do contrato;

b) PRATICA FRAUDULENTA: A falsificacdo ou omiss&o dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de licitagéo
ou de execucgao do contrato;

c) PRATICA CONCERTADA: Esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do érgéo licitador, visando estabelecer pregos em niveis artificiais e
n&o-competitivos;

d) PRATICA COERCITIVA: Causar danos ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatorio ou afetar a execugédo do contrato.
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aos representantes do organlsmo f|nance|ro multllateral com o objetivo de impedir materialmente a apuragao de
alegacdes de pratica prevista acima; atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o
organismo financeiro multilateral promover inspecao.

18.  DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

18.1. Dos atos da Administragéo decorrentes deste aviso cabem:

18.1.1. Recurso, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da manifestagéo da inten¢do de recorrer, em face de:

a) ato que defira ou indefira pedido de pré-qualificacdo de interessado ou de inscricdo em registro cadastral, sua
alteracdo ou cancelamento;

b) julgamento das propostas;

c) ato de habilitagdo ou inabilitagao de licitante;

d) anulagao ou revogacao da contratagéo;

e) extingéo do contrato, quando determinada por ato unilateral e escrito da Administragéo;

18.2. Quanto ao recurso apresentado em virtude do disposto nas alineas "b" e "c" do item 18.1.1, serdo observadas
as seguintes disposicoes:

18.2.1. A intencédo de recorrer devera ser manifestada em até 01 (um) dia util, apés a publicagdo do resultado da
contratacdo no PNCP, via e-mail, sob pena de precluséo, €, 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera de
3 (trés) dias uteis, contado da manifestagao da intengédo de recorrer.

18.2.2. A apreciagdo dar-se-a em fase Unica.

18.3. O recurso de que trata o item 18.1.1 seréa dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, que, se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, encaminhara o recurso com a
sua motivagao a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

18.4. O acolhimento do recurso implicara invalidagao apenas de ato insuscetivel de aproveitamento.

18.5. O prazo para apresentagao de contrarrazdes serd 0 mesmo do recurso e tera inicio na data de intimag&o pessoal
ou de divulgagao da interposigao do recurso no PNCP.

18.6. Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

18.6.1. Todos os elementos da etapa recursal seréo disponibilizados na integra no PNCP, sendo de reponsabilidade
do interessado acompanhar as movimentagdes.

18.7. O recurso sera dirigido ao agente de contratacdo e deverdo ser protocolados na sala de licitagdes, situada na
sede da Prefeitura Municipal, ou enviados para o e-mail compras@saojoaodamata.mg.gov.br, no horario das
08h00min as 17h00min.

18.8. N&o serdo aceitos em hipotese alguma, recursos enviados via e-mail, sem a devida confirmagéo do setor de
licitagdes do recebimento, sendo de responsabilidade da empresa solicitar ao setor a confirmagao.

18.9. A falta de manifestacéo imediata e motivada da licitante importara em decadéncia do direito de recurso e a
autorizagéo da contratagao.

18.10. Qualquer recurso de contra a decisdo do agente de contratacdo tera efeito suspensivo.

18.11. O acolhimento do recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

18.12. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no Setor de Compras e Licitages
desta Prefeitura.

19.  OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

19.1. Séo obrigacdes da Contratante:
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19 1. 2 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos prowsorlamente com as
especificacdes constantes do aviso de contratacdo direta e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento
definitivo;

19.1.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto
fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

19.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de comissdo/servidor
especialmente designado;

19.1.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabelecidos no aviso de contratagéo direta;

19.2. A Administragéo néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda
que vinculados a execugéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

20.  OBRIGAGOES DA CONTRATADA

20.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no aviso de contratagdo direta, Seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do
objeto e, ainda:

20.1.1. Efetuar a prestagéo dos servigos em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo e local constantes
no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal.

20.1.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do
Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).

20.1.3. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com
avarias ou defeitos.

20.1.4. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

20.1.5. Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condigdes de habilitagéo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

20.1.6. Indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato.

20.1.7. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das
clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacdes de boa técnica e a legislagéo de regéncia.
20.1.8. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugédo
ou dos materiais empregados.

20.1.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencéo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante.

20.1.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos.

20.1.11. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz
para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre.

20.1.12. Cumprir, durante todo o periodo de execugédo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
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com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cas

na legislagéo (art. 116).

S30 Jodo da Mata, 08 de setembro de 2025.

BRUNA TAYNARA DE SOUZA REIS
Agente de contratagéo
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MINUTA DO CONTRATO N° XXXXX/2025

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 107/2025
DISPENSA N° 057/2025

CONTRATAGAO DE SOLUGAO DE PLATAFORMA DE ATENDIMENTO OMNICHANNEL COM INTEGRAGAO
OFICIAL AO WHATSAPP BUSINESS API, PARA USO INSTITUCIONAL DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO
JOAO DA MATA, INCLUINDO IMPLANTAGAO, CONFIGURAGAO, IMPLANTAGAO, CONFIGURAGAO,
TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO.

Por este instrumento, de um lado a PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA MATA (MG), com sede
administrativa a Rua Maria José de Paiva, n® 546, Centro, de S&o Jodo da Mata inscrita no CNPJ sob o n°
17.935.206/0001-06, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, 0 Senhor Rosemiro de Paiva Muniz, doravante
chamado apenas CONTRATANTE, e de outra parte a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
inscrita no CNPJ sob N XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, sediada a XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXX, bairro
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX €M XXXXXXXXXXXXXXX - XX, CEP  xxxxxxxxxxxx, por seu representante o Senhor
XXXXXXXXXXXXXXXXXX, nacionalidade  XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, estado  Civil  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, profissao
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, neste ato chamado apenas CONTRATADA, tém entre si como justo e acertado a presente
Contratacao de solugdo de plataforma de atendimento omnichannel com integragao oficial ao WhatsApp
Business API, para uso institucional da Prefeitura Municipal de Sdo Joao da Mata, incluindo implantagao,
configuracao, implantagao, configuragao, treinamento e suporte técnico, obedecendo as exigéncias técnicas
minimas, conforme relacionados e em conformidade com o processo administrativo n® 107/2025, dispensa n°
057/2025 e seus Anexos, sob a regéncia da Lei Federal 14.133/2021, e alteragbes posteriores, e que se regera pelas
seguintes condigdes:

1.0 - CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1 - O objetivo do presente contrato € a Contratagao de solugao de plataforma de atendimento omnichannel
com integragao oficial ao WhatsApp Business API, para uso institucional da Prefeitura Municipal de Sao Joao
da Mata, incluindo implantagao, configuragao, implantagao, configuracao, treinamento e suporte técnico.

2.0 - CLAUSULA SEGUNDA: RESPONSABILIDADE E DIREITO DA CONTRATANTE

2.1- A Contratante através de seus representantes tera poderes para fiscalizar os servicos e especialmente:
2.1.1 - Ajustar com a Contratada as alteragdes na ordem de sequéncia dos servigos;

2.1.2 - Sustar os servigos sempre que considerar essa medida necessaria a boa execug¢ao dos mesmos;

2.1.3 - Para garantir o fiel cumprimento do objeto do presente Contrato, a Administragéo se obriga a:

2.1.4 - Efetuar o pagamento na forma convencionada neste contrato, dentro do prazo previsto, desde que atendidas
as formalidades previstas;

2.1.5 - Designar a um responsavel para acompanhar a execugdo do objeto e o seu recebimento, bem como para
dirimir duvidas quando solicitadas pela contratada, promovendo assim o recebimento provisorio e definitivo do objeto
contratado;

2.1.6 - Notificar a Contratada, imediatamente, sobre as faltas e defeitos observados no cumprimento da obrigagéo ora
ajustada;

2.1.7 - Fornecer a contratada todas as informacdes e detalhes indispensaveis, e tudo mais necessario a perfeita
execugao dos servicos;
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2.1.8 - Cabera ao CONTRATADO no exercicio da Responsabilidade Técnica aplicar seus conhe0| L
cientificos com completa autonomia, atendendo e/ou recomendando as normas e a legislagédo em V|gor propna da
atividade da CONTRATANTE;

2.1.9 - A contratada se obriga a também a respeitar outras determinagdes do contratante, as quais por omisséo, nao
constaram da presente avenga, sendo certo que o contratante comunicara por escrito tais exigéncias;

2.1.10 - A contratada se responsabiliza, também, por todos os débitos tributarios, civeis, criminais e trabalhistas em
decorréncia dos servigos ora contratados, além de nao formar vinculo empregaticio entre os trabalhadores da
contratada e do contratante;

2.1.11 - Executar fielmente o objeto ora contratado, comunicando imediatamente e com antecedéncia o representante
legal da Prefeitura Municipal, na hipdtese de ocorréncia de qualquer fato impeditivo de seu cumprimento;

2.1.12 - Zelar pela perfeita execugao dos servigos prestados.

2.1.13 — Prestar os servigos nas condi¢des previstas no Termo de Referéncia e na proposta comercial apresentada,
bem como obedecer ao presente instrumento, a Legislagao e as normas técnicas vigentes.

3.0 - CLAUSULA TERCEIRA: DOS PREGOS E DAS ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS A SEREM
DESENVOLVIDOS PELA CONTRATADA

3.1 - Para a execugao dos servigos mencionados na clausula primeira, a Contratada recebera da Contratante o valor
assinalado no quadro abaixo, oriundo da proposta de precos apresentada, considerando que nele ja esta incluso a
totalidade das despesas tais como: custos diretos e imediatos e indiretos, encargos sociais, fiscais, previdenciarios,
trabalhistas, lucro e demais despesas que se fizerem necessarias a boa execugado de todo os servigos do objeto deste
contrato.

3.2 - Serdo considerados também ja inclusos no preco acima, todos os impostos, tributos e/ou encargos de qualquer
natureza devidos pela Contratada aos poderes publicos que sejam eles, Federais, Estaduais ou Municipais,
diretamente relacionados com o objeto deste contrato.

Item Qtd. | Und. | Especificagdo dos servicos a serem | Valor unitario R$ | Valor total R$
desenvolvidos

Total R$ (Valor por extenso) XXX XXX, XX

4.0 - CLAUSULA QUARTA - DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

4.1 - O presente contrato esta vinculado ao Processo Administrativo n° 107/2025 - Dispensa n° 057/2025 e a proposta
da Contratada, nos termos do Art.75, inciso Il da Lei Federal n. 14.133 de 2021 e Decreto Municipal n°® 003 de 03 de
janeiro de 2024, assim como pelos termos e clausulas a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigagdes e
responsabilidades das partes.

5.0 - CLAUSULA QUINTA - VALOR GLOBAL E FORMA DE PAGAMENTO

51 - PRECO GLOBAL - As partes ddo ao presente ajuste o valor de R$  xxx.xxx,xx
(XXXXXXXXXKKXXXKXXXKXXXKXXXKXXXKXXXKXXXKXXXXXXXXXXXX), sendo que serd pago o valor de R$ R$ xxx.xxx,xx
(XOOKXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX) para cada més de servigos efetivamente prestados.

5.2 - O pagamento seréa efetuado pelo Setor de Fazenda da Prefeitura, por processo legal, até o 30° (trigésimo) dia
util posterior a data de apresentacdo das Faturas/Notas Fiscais e mediante a execugdo dos servigos, em consonancia
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com o acompanhamento dos servigos efetuados pelo Departamento competente e depois de atest
competente o cumprimento das obrigacdes devidas por parte da Contratada.

PARAGRAFO UNICO: DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

5.3 - As despesas decorrentes da execugao do presente instrumento correrdo por conta de dotagdes proprias, vigentes
do presente exercicio:

Reduzido Dotagao Descri¢ao da Dotagao
38 020101 04 122 0030 2099 0000 | OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA
3.3.90.39.00 JURIDICA

6.0 - CLAUSULA SEXTA - DAS PENALIDADES

6.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

C) der causa a inexecucao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentag&o exigida para o certame;

e) nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

a) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentacgéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante a
dispensa eletronica ou execucao do contrato;

i) fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagao;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

6.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposicédo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, ¢, d, e, fe g do

subitem acima deste Contrato, sempre que néo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, §4°, da
Lei);

ii) Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas h, i,
j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, ¢, d, e, f e g, que justifiquem a imposi¢ao de
penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei)

iv) Multa:

(1) moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

(a) O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a resciséo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133,
de 2021.

(3) compensatoria de 10 % (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total do objeto;
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6.2.1. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a s oL,
recolhidos em favor da Prefeitura Municipal, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo |nscr|tos
na Divida Ativa e cobrados judicialmente.
6.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagao de reparagéo
integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°).
6.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°).
6.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimagéo (art. 157).
6.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente (art. 156, §8°).
6.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente.
6.5. A aplicagdo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.
6.6. Na aplicacdo das sangdes serao considerados (art. 156, §1°):

a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

a)
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) aimplantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgéaos
de controle.

6.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159).

6.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confuséao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relacao de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160).

6.9. O Contratante devera, no prazo méaximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplica¢éo da san¢&o, informar
e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161).

6.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragé&o de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

7.0 - CLAUSULA SETIMA: DISPOSICOES GERAIS

7.1-E vedada a cess&o ou sub-contratagéo, no todo ou em parte pela Contratada, a terceiros, sem a prévia e expressa
anuéncia da Contratante por escrito.
7.2 - Fica nomeado o servidor Filemon Borges do Nascimento, para fiscalizagdo deste instrumento.
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7.3 - Fica compactuada a total inexisténcia de vinculo trabalhista entre as partes contratantes, exclumd X G
previdenciarias e 0s encargos sociais, ndo havendo entre contratada e contratante qualquer tipo de relagao de
subordinagao.

8.0 - CLAUSULA OITAVA: PRAZO PARA EXECUGAO E DA RESCISAO

8.1 - O prazo de vigéncia do presente contrato é de 12 (doze) meses, contados da publicagdo do mesmo no PNCP,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2 - A prorrogacéo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condigdes
€ 0S pregos permanecem vantajosos para a Administragéo, permitida a negociagdo com a CONTRATADA, bem como
a inexisténcia de registros no Cadastro Informativo de créditos nao quitados do setor publico federal (Cadin).

8.3 - A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

8.4 - A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

8.5 - O contrato n&o poderé ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizada nas sangdes de declaragao
de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagéo.
8.6 - A inexecucao total ou parcial deste contrato ensejara a sua rescisao, nos termos dos artigos da Lei Federal n.
14.133 de 2021 e Decreto Municipal n® 003 de 03 de janeiro de 2024, independentemente de interpelagéo judicial ou
extrajudicial.

8.7 - O Municipio podera rescindir o presente contrato, sem que a contratada tenha direito a qualquer indenizag&o.
8.8 - Na hipotese de rescisdo, o contratante podera reter créditos e prover a cobranca judicial ou extrajudicial de
perdas e danos, a fim de se ressarcir de prejuizos que advirem do rompimento.

8.9 — Os servigos devem ser iniciados em até 5 (cinco) dias uteis apos a emisséo e recebimento da autorizagao de
execugao dos servicos.

9.0 - CLAUSULA NONA: DAS ALTERAGOES

9.1 - Este instrumento poderé ser alterado na ocorréncia de quaisquer fatos estipulados nos artigos. 124, 125 e 126
da Lein.® 14.133 de 01 de abril de 2021, devidamente comprovados.

9.2 - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos e supressdes que
se fizerem necessarios, até o limite legal previsto, calculado sobre o valor inicial atualizado do Contrato.

9.3 - Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido nessa condigéo, salvo as supressdes
resultantes de acordo celebrado entre as partes.

10 —- CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

10.1 - Os pregos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento
estimado.

10.2 - Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicagéo, pelo Contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

10.3 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

10.4 - No caso de atraso ou ndo divulgagéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente t&o logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

10.5 - Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
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10.6 - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualduer
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(&o) adotado(s), em substituicéo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagé&o entdo em vigor.

10.7 - Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

10.8 - O reajuste seré realizado por apostilamento.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

11.1 - Elegem as partes contratantes o Foro da Comarca de Silvianépolis (MG), para dirimir todas e quaisquer
controvérsias oriundas deste Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais, assinam o
presente Contrato, em 03 (trés) vias, de igual teor e forma, para um sé e juridico efeito, perante as testemunhas
abaixo-assinadas, a tudo presentes.

Sé&o Jodo da Mata, (MG), xxxxxx de xxxxxx 2025.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA MATA (MG)
ROSEMIRO DE PAIVA MUNIZ - PREFEITO MUNICIPAL
CONTRATANTE

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CNPJ: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CONTRATADA
Testemunhas
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ANEXO |
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

TIPO: MENOR PRECO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 107/2025
DISPENSA N° 057/2025

OBJETO: CONTRATAGAO DE SOLUGAO DE PLATAFORMA DE ATENDIMENTO OMNICHANNEL COM
INTEGRAGAO OFICIAL AO WHATSAPP BUSINESS API, PARA USO INSTITUCIONAL DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE SAO JOAO DA MATA, INCLUINDO IMPLANTAGAO, CONFIGURAGAO, IMPLANTAGAO,
CONFIGURAGAO, TREINAMENTO E SUPORTE TECNICO.

NOME DE FANTASIA:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

INSC. EST.:

OPTANTE PELO SIMPLES? SIM( ) NAO( )

ENDERECO:

BAIRRO: CIDADE:

CEP: E-MAIL:

TELEFONE: FAX:

CONTATO DA LICITANTE: TELEFONE:

BANCO DA LICITANTE: CONTA BANCARIA DA LICITANTE:
N° DA AGENCIA:

Iltem | Quant. Un | Descricao dos servicos a serem | Valor Unit. Valor total R$
desenvolvidos R$

Total da proposta XXX XXX, XX

Prazo de inicio dos servigos: Conforme disposi¢des do termo de referéncia.

Prazo de Validade da Proposta: 60 Dias.

Condigao de Pagamento: Conforme disposi¢des do termo de referéncia.

Declaro que nos pregos propostos encontram-se incluidos todos os tributos, salarios, encargos sociais e fiscais, bem
como frete até o destino e quaisquer outros énus que por ventura possam recair sobre o fornecimento do objeto da
presente contratagdo e que estou de acordo com o termo de referéncia, minuta do contrato e todas as normas e

solicitagbes do aviso de contrata¢do direta vinculado e seus anexos.

Cidade/Data
Assinatura do Representante Legal
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administrativo n® 107/2025. Dispensa n° 057/2025. Objeto: Contratagao de solucao de plataf(')rma de
atendimento omnichannel com integragao oficial ao WhatsApp Business API, para uso institucional da
Prefeitura Municipal de Sdo Jodo da Mata, incluindo implantagdo, configuragdo, implantacao,
configuragdo, treinamento ¢ suporte técnico. A estimativa da despesa é de R$ 8.400,00 (Oito Mil e
Quatrocentos Reais). Inicia-se o prazo de 03 (trés) dias do interesse da Administracdo em obter propostas
adicionais de eventuais interessados, nos termos da Lei Federal n. 14.133 de 01 de abril 2021 e Decreto
Municipal n° 003 de 03 de janeiro de 2024. O Aviso de contratacdo direta na integra encontra-se disponivel
no sitio eletronico www.pncp.gov.br. Sao Jodo da Mata (MG), 08 de setembro de 2025. Rosemiro de Paiva
Muniz - Prefeito Municipal.
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